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Tóm tắt:
Chuyển đổi số không chỉ đơn thuần là việc áp dụng công nghệ vào doanh nghiệp, mà còn là 
một cuộc cách mạng thay đổi toàn diện cách thức vận hành, từ đó nâng cao năng suất lao 
động. Bài viết nghiên cứu thực trạng và tác động của chuyển đổi số đến năng suất lao động 
của các doanh nghiệp Việt Nam. Nghiên cứu sử dụng dữ liệu điều tra doanh nghiệp của Tổng 
cục Thống kê năm 2019 về chuyển đổi số để đánh giá năng suất lao động doanh nghiệp Việt 
Nam giai đoạn 2020- 2022. Nghiên cứu áp dụng mô hình hồi quy bình phương nhỏ nhất (OLS) 
với hiệu ứng cố định theo cả chiều không gian (tỉnh) và thời gian (năm) và sai số chuẩn vững 
để ước lượng tác động của chuyển đổi số lên năng suất lao động. Kết quả cho thấy chuyển 
đổi số có tác động tích cực đến năng suất lao động. Trình độ lao động và cường độ vốn cũng 
được xác định là những yếu tố quan trọng trong việc thúc đẩy năng suất lao động thông qua 
chuyển đổi số.
Từ khóa: Chuyển đổi số, năng suất lao động, doanh nghiệp, trình độ lao động, cường độ vốn.
Mã JEL: B21

The impact of digital transformation on labor productivity of Vietnamese firms
Abstract:
Digital transformation is not simply the application of technology to firms, but also a revolution 
that completely changes the way it operates, thereby improving labor productivity. This 
research investigates the current situations and the impact of digital transformation on labor 
productivity of Vietnamese firms. The study uses the General Statistics Office’s 2019 enterprise 
survey data on digital transformation to evaluate the labor productivity of Vietnamese firms 
in the period 2020-2022. The research employs least squares regression models with fixed 
effects in both spatial (province) and time (year) dimensions and robust standard errors to 
estimate the impact of digital transformation on labor productivity. The results reveal that 
digital transformation has a positive impact on labor productivity. Labor qualifications and 
capital intensity are also identified as important determinants in promoting labor productivity 
through digital transformation.
Keywords: Digital transformation, labor productivity, firms, labor level, capital intensity
JEL Code: B21
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1. Giới thiệu    
Trước tác động của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư và ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, các 

doanh nghiệp Việt Nam đứng trước nhiều cơ hội và không ít thách thức. Vì vậy, chuyển đổi số là xu hướng 
tất yếu để doanh nghiệp phát triển trong tương lai. Theo báo cáo thường niên chuyển đổi số năm 2022 của 
Cục phát triển doanh nghiệp - Bộ Kế hoạch và Đầu tư, trong lộ trình chuyển đổi số đã có 6,2% doanh nghiệp 
đã đánh giá thực trạng và xác định được mục tiêu; 7,6% doanh nghiệp đã có kế hoạch, chiến lược chuyển 
đổi số; 48,8% doanh nghiệp đã từng sử dụng các công nghệ, phần mềm mới nhưng hiện tại không còn sử 
dụng; 35,3% doanh nghiệp đã số hóa tài liệu quy trình và 2,2% doanh nghiệp đã làm chủ công nghệ, phần 
mềm quản lý để phân tích dữ liệu, tự động hóa. Kết quả trên cho thấy hầu như tất cả các doanh nghiệp đều 
đã nhận thức để bắt đầu chuyển đổi số. Tuy nhiên, do lượng doanh nghiệp khá lớn, tỷ lệ doanh nghiệp vừa 
và nhỏ chiếm đến gần 97% dẫn đến nhiều doanh nghiệp chưa đủ tiềm lực để phát triển chuyển đổi số như: 
cơ sở hạ tầng, chi phí, nguồn nhân lực. Cùng với đó theo niêm giám thống kê 2022 của Tổng cục thống kê, 
năng suất lao động của toàn nền kinh tế theo giá hiện hành năm 2022 ước tính đạt 188,7 triệu đồng/lao động 
tăng 4,8% do trình độ của người lao động được cải thiện. Tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng, chứng chỉ năm 
2022 đạt 26,4%, cao hơn tỷ lệ 26,1% của năm 2021. Từ thực trạng chuyển đổi số doanh nghiệp và năng suất 
lao động có thể thấy được mối liên hệ giữa chuyển đổi số và năng suất lao động. 

Đã có rất nhiều nghiên cứu về chuyển đổi số đến năng suất lao động như Abdurashidova & cộng sự 
(2022), Gao (2023), Du & Jiang (2022). Tại Việt Nam cũng đã có một số tác giả nghiên cứu tác động của 
chuyển đổi số đến năng suất như Trần Thọ Đạt & Tô Trung Thành (2019), Đoàn Hương Quỳnh & Trần 
Thanh Thu (2021), Vũ Minh Khương (2019), Nguyễn Tuấn Anh (2020), Nguyễn Thị Thảo Nhi & cộng sự 
(2023)...Các nghiên cứu đều chỉ ra được tác động của chuyển đổi số đến năng suất lao động. 

Nghiên cứu này có mục tiêu đánh giá thực trạng chuyển đổi số và phân tích tác động của chuyển đổi số 
đến năng suất lao động, từ đó đưa ra các hàm ý chính sách cho các doanh nghiệp tận dụng được lợi ích của 
quá trình chuyển đổi số. Đối tượng nghiên cứu là các doanh nghiệp Việt Nam đang hoạt động trong giai 
đoạn 2020-2022 theo số liệu điều tra doanh nghiệp của Tổng cục Thống kê. Ngoài phần giới thiệu, nghiên 
cứu bao gồm các phần chính sau: tổng quan nghiên cứu về tác động của chuyển đối số đến năng suất lao 
động; tiếp theo là phương pháp nghiên cứu,  kết quả nghiên cứu và thảo luận. Cuối cùng là các kết luận và 
các hàm ý chính sách. 

2. Tổng quan nghiên cứu 
Chuyển đổi số trong doanh nghiệp 
Chuyển đổi số (digital transformation) là một quá trình đa diện tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào tất 

cả các khía cạnh của một tổ chức, thay đổi cơ bản cách nó hoạt động và mang lại giá trị. Sự chuyển đổi này 
không chỉ đơn thuần là công nghệ, nó bao gồm những thay đổi xã hội và kinh tế, nhấn mạnh sự cần thiết của 
một xã hội trưởng thành kỹ thuật số và cởi mở cho sự đổi mới (Evtushenko & cộng sự 2023; Vial, 2019). 
Nói cách khác, đây là quá trình doanh nghiệp chuyển đổi từ mô hình kinh doanh truyền thống sang mô hình 
kinh doanh dựa trên nền tảng số. Các doanh nghiệp đã nắm rõ được con đường để nâng cao khả năng cạnh 
tranh hay cắt giảm chi phí cho doanh nghiệp của mình, đó là thực hiện quá trình chuyển đổi số (Mazzone, 
2014). Theo nhóm nghiên cứu, chuyển đổi số trong doanh nghiệp là sự phát triển kỹ thuật số có chủ ý và 
đang diễn ra của một doanh nghiệp, mô hình kinh doanh, quy trình, ý tưởng hoặc phương pháp, cả về mặt 
chiến lược và chiến thuật. 

Tổng quan nghiên cứu về tác động chuyển đổi số đến năng suất lao động
Để nâng cao năng suất lao động, doanh nghiệp có thể sử dụng công nghệ kỹ thuật số để thực hiện cải 

cách, đẩy nhanh quá trình đổi mới sản phẩm và dịch vụ, đồng thời mở ra nhiều kênh hơn để nâng cao năng 
suất lao động (Zhang & cộng sự, 2020). Hay doanh nghiệp có thể sử dụng các công nghệ kỹ thuật số, như trí 
tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn để nâng cấp quy trình hoạt động nhằm giảm chi phí vận hành (Adomako & cộng 
sự, 2021). Đồng thời phân tích dữ liệu lớn có thể rút ngắn thời gian ra quyết định và phản hồi của doanh 
nghiệp, đồng thời cải thiện hiệu quả hoạt động tổng thể Loebbecke & Picot (2015). Chuyển đổi số có thể hỗ 
trợ các doanh nghiệp nâng cao năng lực phân tích dữ liệu và quản lý dữ liệu tốt hơn (Wu & cộng sự, 2020). 
Theo đó, chuyển đổi số có thể tạo điều kiện tăng năng suất lao động bằng cách thúc đẩy đổi mới công nghệ. 
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Trong quá trình này, lực lượng lao động truyền thống sẽ bị loại bỏ, nhưng những nhân viên có trình độ 
học vấn cao hoặc có tay nghề cao sẽ tồn tại nhờ xu hướng áp dụng chuyển đổi số. Vốn nhân lực, theo đó làm 
tăng năng suất doanh nghiệp (Oppong & JPattanayak , 2019). Li & cộng sự (2018),  nhấn mạnh vai trò của 
yếu tố con người trong việc thúc đẩy các quá trình chuyển đổi. Gal & cộng sự (2019) nghiên cứu về chuyển 
đổi số trong các SMEs, đánh giá các yếu tố then chốt và tác động đến hiệu suất, cho rằng việc áp dụng hàng 
loạt các công nghệ số có tác động làm tăng năng suất, yếu tố then chốt bao gồm nhân lực. Nó giúp cải thiện 
hiệu quả hoạt động, tăng năng suất và giảm thời gian thực hiện các công việc. Hơn nữa, việc cải thiện vốn 
nhân lực có lợi cho việc cải thiện năng suất lao động của doanh nghiệp Zhao & Li (2021). (Chatterjee, 2020) 
khẳng định năng suất lao động của doanh nghiệp bị ảnh hưởng bởi trình độ vốn con người và tác động của 
nó là tích cực. Các nghiên cứu trên đều mới đưa ra các phương pháp chuyển đổi số giúp tăng năng suất lao 
động nhưng chưa đo lường cụ thể được. Đây chính là điểm hạn chế của các nghiên cứu trước và cũng là 
khoảng trống mà nghiên cứu này điền đầy. Làm thế nào để đo lường chính xác tác động của chuyển đổi số 
đến năng suất lao động? Nghiên cứu bằng cách nghiên cứu thông qua việc sử dụng biến số phù hợp hơn và 
dữ liệu tổng quát hơn để đưa đến kết luận.

3. Phương pháp nghiên cứu   
Dữ liệu
Dữ liệu nghiên cứu được lấy từ điều tra doanh nghiệp của Tổng cục thống kê từ năm 2019–2022. Nghiên 

cứu sử dụng kết quả điều tra mẫu về ứng dụng công nghệ trong doanh nghiệp năm 2019 của Tổng cục Thống 
kê để xây dựng chỉ số đo lường mức độ chuyển đổi số của doanh nghiệp. Dữ liệu điều tra sử dụng công nghệ 
năm 2019 bao gồm hơn 8.000 doanh nghiệp. Tiếp theo, bằng cách kết hợp dữ liệu này với bộ dữ liệu điều 
tra doanh nghiệp hàng năm giai đoạn 2020-2022, nghiên cứu phân tích mối quan hệ giữa mức độ chuyển đổi 
số và năng suất lao động của doanh nghiệp. Để đảm bảo tính chính xác của kết quả, các quan sát thiếu dữ 
liệu hoặc bất thường đã được loại bỏ. Sau khi làm sạch dữ liệu, loại bỏ các quan sát không có dữ liệu hoặc 
dữ liệu bất thường trong các biến về năng suất lao động, cường độ vốn trung bình, số lao động trung bình, 
và tuổi, mẫu nghiên cứu gồm 20.491 quan sát về doanh nghiệp Việt Nam, trong đó 6.976 quan sát vào năm 
2020, 6.980 quan sát vào năm 2021 và 6.535 quan sát vào năm 2022. 

Mô hình
Để đánh giá tác động của chuyển đổi số đến năng suất lao động cấp doanh nghiệp, nghiên cứu sử dụng 

mô hình tương tự Papadogonas & Voulgaris (2005), được thể hiện như sau:
Lnnsldit = β0 + β1Xi2019 + α1Xi2019 * Iit + δZit +  + εit    (1)
Trong đó:
Lnnsldit : Biến phụ thuộc năng suất lao động của doanh nghiệp i tại năm t. 
Xi2019 : là biến đo lường mức độ chuyển đổi số của của doanh nghiệp năm 2019.
α1Xi2019 * Ii : là biến tương tác giữa việc sử dụng công nghệ số và phần mềm với chất lượng lao động, tiếp 

đến là cường độ vốn của doanh nghiệp i tại năm t 
Zit : là các đặc tính trong doanh nghiệp i năm t bao gồm trình độ người lao động (edu_2019), cường độ 

vốn (cdv), tuổi (age) và số lượng lao động (sld_tb), quy mô lao động của doanh nghiệp (size), ngành nghề 
kinh doanh chính (nganh), hình thức sở hữu (htsh), tỉnh (tinh), phân tích năm (nam). 

εit là phần dư
Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu áp dụng mô hình hồi quy bình phương nhỏ nhất (OLS) với hiệu ứng cố định theo cả chiều 

không gian (tỉnh) và thời gian (năm) và sai số chuẩn vững để ước lượng tác động của chuyển đổi số lên năng 
suất lao động. Rõ ràng, khi ước lượng mô hình (1) sẽ luôn có khả năng xảy ra nội sinh trong mối quan hệ 
giữa biến chuyển đổi số và năng suất lao động bởi vì đầu tư vào chuyển đổi số có thể được xem xét cả như 
một động lực và kết quả của năng suất lao động. Các nghiên cứu trước đây đã cố gắng giải quyết vấn đề này 
bằng phương pháp biến số công cụ. Tuy nhiên, việc thiếu các công cụ để ước lượng quá trình chuyển đổi số 
và ứng dụng công nghệ của doanh nghiệp đã hạn chế độ tin cậy của các kết quả nghiên cứu Tambe & Hitt 
(2012). Để khắc phục hạn chế này, nghiên cứu sử dụng các giá trị trễ của biến sử dụng công nghệ và phần 
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Bảng 1:  Mô tả các biến tác động đến năng suất lao động 

Tên biến Ký hiệu Mô tả biến Kỳ vọng 

Biến phụ thuộc  

Năng suất lao động nsld 
Tổng giá trị sản xuất/ đầu vào lao động (đơn vị triệu VND/người). Đầu 
vào lao động là số lao động trung bình giữa đầu kỳ và cuối kỳ.  

 

Biến độc lập  
Sử dụng công nghệ tiên tiến sdcn Bằng 1 nếu doanh nghiệp có sử dụng một trong các công nghệ. Bằng 0 

nếu doanh nghiệp không áp dụng bất kỳ công nghệ nào 
+ 

Ứng dụng công nghệ trong 
sản xuất kinh doanh 

udcn Bằng 1 nếu doanh nghiệp có ứng dụng một trong các công nghệ. Bằng 0 
nếu doanh nghiệp không áp dụng bất kỳ công nghệ nào 

+ 

Sử dụng phần mềm IT trong 
doanh nghiệp 

pm Bằng 1 nếu doanh nghiệp có sử dụng phần mềm. Bằng 0 nếu doanh 
nghiệp không sử dụng bất kỳ phần mềm nào 

+ 

Trình độ người lao động edu_2019 Tỷ lệ lao động có trình độ đại học trở lên/tổng số lao động + 
Lực lượng lao động sld_tb Số lao động trung bình trong doanh nghiệp. Ln_sld_tb là logarit của số 

lao động làm việc trong doanh nghiệp / đơn vị cá thể 
+ 

Cường độ vốn  cdv Cường độ vốn được xác định bằng tài sản trung bình giữa đầu kỳ và cuối 
kỳ của doanh nghiệp trên số tổng lao động trung bình. Đơn vị triệu 
VND/người.  
ln_cdv là logarit của cường độ độ vốn trong doanh nghiệp.  

+ 

Tuổi của doanh nghiệp age Tuổi của doanh nghiệp - 
Quy mô doanh nghiệp size 4 qui mô doanh nghiệp theo số lượng lao động 

Doanh nghiệp siêu nhỏ số lượng lao động < 10;  
Doanh nghiệp nhỏ số lượng lao động 10 – 200;  
Doanh nghiệp vừa số lượng lao động 200 – 300;  
Doanh nghiệp lớn số lượng lao động > 300. 

 

Hình thức sở hữu htsh 3 hình thức 
Doanh nghiệp nhà nước;  
Doanh nghiệp tư nhân; 
Doanh nghiệp FDI 

 

Ngành nganh 9 ngành nghề kinh doanh   
Tỉnh tinh 63 tỉnh/ thành phố trực thuộc trung ương  
Phân tích năm nam 3 năm 2020, 2021, 2022  

Nguồn: Tổng hợp tài liệu của nhóm tác giả 

 

Bảng 1:  Mô tả các biến tác động đến năng suất lao động

mềm nhằm giảm thiểu vấn đề nội sinh (Bloom & cộng sự, 2012; Tambe & Hitt, 2012). Cụ thể, nghiên cứu 
sử dụng các giá trị trễ của biến chuyển đổi số trong năm 2019 để ước lượng các tác động lên năng suất lao 
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Bên cạnh đó, việc kiểm soát các hiệu ứng cố định không quan sát được theo cả tỉnh và năm giúp loại bỏ 
các yếu tố nhiễu, đảm bảo tính chính xác của ước lượng. Ngoài ra, nghiên cứu sử dụng ước lượng sai số 
chuẩn vững nhằm xử lý vấn đề phương sai của sai số không đồng nhất. Trước khi thực hiện hồi quy, nghiên 
cứu cũng kiểm định tính đa cộng tuyến để đảm bảo độ tin cậy trong kết quả hồi quy. Các biến liên tục trong 
mô hình được chuyển sang logarit tự nhiên để phân tích tỷ lệ thay đổi.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận    
4.1. Thực trạng chuyển đổi số trong doanh nghiệp
Để đánh giá được thực trạng quá trình chuyển đổi số doanh nghiệp Việt Nam, nhóm nghiên cứu lựa chọn 

năm 2022 để đưa ra thực trạng vì đây là năm nền kinh tế hồi phục mạnh mẽ sau đại dịch Covid–19, đồng 
thời khung chính sách, khái niệm, đo lường và đánh giá về chuyển đổi số cơ bản đã được hình thành rõ nét. 
Nhóm nghiên cứu sử dụng báo cáo thường niên 2022 được viết dựa trên dữ liệu thu thập được từ 1000 doanh 
nghiệp trong năm 2022 thực hiện bởi Cục Phát triển Doanh nghiệp, Bộ Kế hoạch và Đầu tư để làm căn cứ 
đưa ra thực trạng chuyển đổi số. 

Chuyển đổi số trong các doanh nghiệp thường diễn ra thông qua một số giai đoạn riêng biệt, mỗi giai đoạn 



Số đặc biệt, tháng 12/2024 17

được đặc trưng bởi sự phát triển cụ thể và tác động đến các quy trình kinh doanh. Hiểu được các giai đoạn 
này là rất quan trọng để thực hiện hiệu quả và tối đa hóa lợi ích. Các giai đoạn chuyển đổi kỹ thuật số theo 
Chen & Wang (2020) bao gồm: (i) giai đoạn số hóa thông tin (Digitization): việc chuyển đổi dữ liệu từ dạng 
vật lý sang dạng kỹ thuật số; (ii) giai đoạn số hóa quy trình (Digitalization): việc áp dụng công nghệ để tự 
động hóa quy trình hiện tại, giúp giảm chi phí vận hành và tăng hiệu quả; (iii) giai đoạn chuyển đổi số toàn 
diện (Digital Transformation): chuyển đổi số là sự thay đổi mang tính căn bản về công nghệ và tâm lý, tạo 
ra sự đột phá và chuyển đổi quy trình cả bên trong và bên ngoài doanh nghiệp. 

Theo tính toán của nhóm tác giả từ dữ liệu của Bộ Kế hoạch và Đầu tư (2022), chiếu theo các giai đoạn 
của chuyển đổi số, nhóm nghiên cứu thấy rằng tỷ lệ doanh nghiệp số hóa thông tin chỉ chiếm tỷ trọng thấp 
là 13,7%. Tỷ lệ doanh nghiệp số hóa quy trình là việc áp dụng công nghệ để tự động hóa quy trình hiện tại 
là 48,8%. Các hoạt động trong giai đoạn này giúp giảm chi phí vận hành và tăng hiệu quả kinh doanh cho 
doanh nghiệp. Tỷ lệ doanh nghiệp số hóa toàn diện là 37,5% chứng tỏ ngày càng có nhiều doanh nghiệp đã 
tham gia chuyển đổi số thành công.

Chi phí cho quá trình chuyển đổi số là một bài toán rất khó cho các nhà quản trị khi đưa ra quyết định 
chuyển đổi số cho doanh nghiệp. Theo số liệu Hình 1 có khoảng 37% doanh nghiệp đủ tài chính để chi cho 

Hình 1: Ngân sách doanh nghiệp dùng cho chuyển đổi số 

 
Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả từ dữ liệu Bộ Kế hoạch và Đầu tư (2022) 
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chuyển đổi số, 43% doanh nghiệp có chi cho hoạt động chuyển đổi số nhưng không đủ và 20% doanh nghiệp 
hoàn toàn không đủ chi phí để chi cho hoạt động chuyển đổi số. Trên thực tế việc thiếu ngân sách dành cho 
chuyển đổi số cũng là thách thức phổ biến tại các doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là các doanh nghiệp vừa 
và nhỏ.

Mức độ sẵn sàng trong chuyển đổi số là một công cụ để doanh nghiệp tự thực hiện đánh giá nhanh nhưng 
có tính hệ thống về mức độ sẵn sàng. Khung đánh giá mức độ sẵn sàng theo 9 ngành nghề. Trong mỗi ngành 
được chuyển thành thang điểm từ 1 đến 5 tương đương với mức độ trưởng thành số hóa. Mức cơ bản (0-1) 
doanh nghiệp chưa hình thành mục tiêu hiện tại cho chuyển đổi số; Mức đang phát triển (1-2) mục tiêu số 
hóa đã được xây dựng và phát triển; Mức phát triển (2-3) số hóa là một phần không thể thiếu trong chiến 
lược của doanh nghiệp. Mức nâng cao (3-4) chuyển đổi số được tích hợp trong toàn bộ hoạt động của tổ 
chức; Mức dẫn đầu (4-5) doanh nghiệp là tiên phong trong lĩnh vực đổi mới, dẫn đầu trong mảng chuyển 
đổi số của ngành.

Theo số liệu Hình 2, mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của 9 ngành nói chung vẫn đang ở mức phát triển và 
tương đối đồng đều. Chưa có ngành nào bứt tốc dẫn đầu cho quá trình chuyển đổi số. Cụ thể ngành đang dẫn 
đầu trong sẵn sàng chuyển đổi số là: nông lâm, thủy sản; bán buôn, bán lẻ, lưu trú và ăn uống; công nghiệp 
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chế biến chế tạo và công nghiệp. Ngược lại một số ngành đang tụt lại sau trong việc sẵn sàng chuyển đổi số 
là: Các ngành dịch vụ; tài chính ngân hàng – bất động sản; thông tin truyền thông.

4.2. Kết quả và thảo luận

Thống kê mô tả biến

Tỷ lệ doanh nghiệp ứng dụng công nghệ (udcn) và phần mềm (pm) trong Bảng 2 lần lượt là 35,8% và 

5 
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Bảng 2: Mô tả thống kê mô tả cho các biến chính trong mô hình 

Biến số Số quan sát Trung bình Độ lệch chuẩn Nhỏ nhất Lớn nhất Đơn vị 
nsld 20491 192,299 5.892,580 0 152.124 triệu VND/người
sdcn 20491 0,239 0,427 0 1 Có/không
udcn 20491 0,358 0,479 0 1 Có/không
pm 20491 0,328 0,469 0 1 Có/không
edu_2019 20491 34,880 29,820 0 100 Phần trăm
sld_tb 20491 139,000 592,000 1 18.378 Người 
cdv 20491 3.426,180 26.265,530 0 2.328.743 triệu VND/người
age 20491 12,000 7,000 2 72 Năm 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 
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lớn (5892,58). Điều này khá tương đồng với phân bổ quy mô lao động khi cho thấy sự chênh lệch 
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Bảng 2: Mô tả thống kê mô tả cho các biến chính trong mô hình

32,8%, cho thấy mức độ ứng dụng công nghệ và phần mềm còn khá hạn chế. Số lượng lao động trung bình 
(sld_tb) trong các doanh nghiệp là 139 người, với độ lệch chuẩn cao (592). Điều này phản ánh sự phân bố 
không đồng đều về quy mô lao động giữa các doanh nghiệp. Thêm vào đó, năng suất lao động trong Bảng 
2 ở mức trung bình là 192,299 triệu VND/người, nhưng có độ lệch chuẩn rất lớn (5892,58). Điều này khá 
tương đồng với phân bổ quy mô lao động khi cho thấy sự chênh lệch lớn về năng suất sản xuất giữa các 
doanh nghiệp.

Ma trận tương quan Pearson giữa các biến độc lập trong mô hình được thể hiện trong Bảng 3. Tương 
quan giữa việc, sử dụng công nghệ (sdcn), ứng dụng công nghệ (udcn) và phần mềm (pm) trong khoảng 
0,33-0,41, cho thấy mối quan hệ tương đối mạnh giữa hai biến này. Tương quan giữa tỷ lệ lao động có trình 
độ đại học (edu_2019) và các biến chuyển đổi số dương với độ lớn khá thấp, với giá trị cao nhất là 0,0988 
với biến udcn. Điều này cho thấy các doanh nghiệp ứng dụng công nghệ và phần mềm trong doanh nghiệp 
không có mối quan hệ mạnh với trình độ học vấn của lao động.

Kết quả thực nghiệm
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Bảng 4: Kết quả hồi quy mô hình phân tích tác động chuyển đổi số đến năng suất lao động  
tại các doanh nghiệp Việt Nam giai đoạn 2020 – 2022 

Biến phụ thuộc: ln_nsld (1) (2) (3) 

Sdcn -0,0179     
(0,0205)     

Udcn   0,0291   
  (0,0189)   

Pm     0,0637*** 
    (0,0192) 

edu_2019 0,00280*** 0,00276*** 0,00273*** 
(0,000357) (0,000358) (0,000357) 

ln_sld_tb 0,285*** 0,282*** 0,280*** 
(0,0139) (0,0139) (0,0139) 

ln_cdv 0,626*** 0,624*** 0,623*** 
(0,00814) (0,00814) (0,00815) 

ln_age -0,0713*** -0,0710*** -0,0712*** 
(0,0170) (0,0170) (0,0170) 

Hằng số 0,937*** 0,939*** 0,947*** 
(0,106) (0,106) (0,106) 

Số quan sát 20.491 20.491 20.491 
R-squared 0,439 0,439 0,439 
Prob > F 0,000 0,000 0,000 
VIF 4,69 4,69 4,70 
Hiệu ứng cố định tỉnh Có Có Có 
Hiệu ứng cố định năm Có Có Có 

Ghi chú: *Hồi quy OLS hiệu ứng cố định theo năm và tỉnh. Sai số chuẩn vững trong ngoặc đơn, *** p<0,01, 
** p<0,05, * p<0,1. VIF<10 cho thấy các hồi quy không có hiện tượng đa cộng tuyến. 
Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 
 

Về các biến chuyển đổi số, kết quả Bảng 4 cho thấy rằng các doanh nghiệp sử dụng phần mềm (pm) 
trong năm 2019 có năng suất lao động cao hơn 6,37% so với các doanh nghiệp không sử dụng trong 
giai đoạn 2020-2022, với hệ số của biến pm ở cột (3) dương và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%. Tuy 
nhiên, các biến sdcn và udcn không có ý nghĩa thống kê. Điều này hàm ý cho sự ảnh hưởng của các 
yếu tố khác trong quá trình tăng năng suất lao động thông qua sử dụng các công nghệ tiên tiến. Những 
phân tích thêm về vai trò của chất lượng lao động và cường độ vốn sẽ giúp hiểu rõ hơn về mối tương 
quan giữa chuyển đổi số và năng suất lao động của doanh nghiệp. 

Để hiểu rõ hơn về vai trò của hai biến cường độ vốn và trình độ lao động, nghiên cứu đã thêm vào 
mô hình ước lượng các biến tương tác giữa chuyển đổi số và hai biến này. Hệ số của các biến tương 
tác này sẽ cho thấy mối quan hệ giữa hai biến này với tác động của chuyển đổi số lên năng suất lao 
động. Kết quả hồi quy được trình bày trong Bảng 5. Cụ thể, nhóm A bao gồm các kết quả hồi quy 
với biến tương tác giữa chuyển đổi số và trình độ lao động, với cột (1) và cột (2) lần lượt ghi lại hệ 
số của biến chuyển đổi số và hệ số của biến tương tác. Tương tự, nhóm B bao gồm các kết quả hồi 
quy với biến tương tác giữa chuyển đổi số và cường độ vốn, với cột (3) và cột (4) lần lượt ghi lại hệ 
số của biến chuyển đổi số và hệ số của biến tương tác. 

Bảng 5:  Kết quả hồi quy biến năng suất lao động với chuyển đổi số và biến tương tác với 
chất lượng lao động và cường độ vốn giai đoạn 2020-2022 

  
A. Hồi quy vai trò của trình độ lao động B. Hồi quy vai trò của cường độ vốn 

Biến giải thích về 
chuyển đổi số 

Biến tương tác với 
edu_2019 

Biến giải thích về 
chuyển đổi số 

Biến tương tác 
với ln_cdv 

 (1) (2) (3) (4) 
Sdcn 0,00614 -0,000659 -0,0794 0,00898 
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Hình 2 

Theo số liệu Hình 2, mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của 9 ngành nói chung vẫn đang ở mức phát 
triển và tương đối đồng đều. Chưa có ngành nào bứt tốc dẫn đầu cho quá trình chuyển đổi số. Cụ thể 
ngành đang dẫn đầu trong sẵn sàng chuyển đổi số là: nông lâm, thủy sản; bán buôn, bán lẻ, lưu trú 
và ăn uống; công nghiệp chế biến chế tạo và công nghiệp. Ngược lại một số ngành đang tụt lại sau 
trong việc sẵn sàng chuyển đổi số là: Các ngành dịch vụ; tài chính ngân hàng – bất động sản; thông 
tin truyền thông. 

4.2. Kết quả và thảo luận 

Thống kê mô tả biến 

Bảng 2 
Tỷ lệ doanh nghiệp ứng dụng công nghệ (udcn) và phần mềm (pm) trong Bảng 2 lần lượt là 35,8% 
và 32,8%, cho thấy mức độ ứng dụng công nghệ và phần mềm còn khá hạn chế. Số lượng lao động 
trung bình (sld_tb) trong các doanh nghiệp là 139 người, với độ lệch chuẩn cao (592). Điều này phản 
ánh sự phân bố không đồng đều về quy mô lao động giữa các doanh nghiệp. Thêm vào đó, năng suất 
lao động trong Bảng 2 ở mức trung bình là 192,299 triệu VND/người, nhưng có độ lệch chuẩn rất 
lớn (5892,58). Điều này khá tương đồng với phân bổ quy mô lao động khi cho thấy sự chênh lệch 
lớn về năng suất sản xuất giữa các doanh nghiệp. 

 
Bảng 3: Tương quan Pearson giữa các biến độc lập  

trong mô hình nghiên cứu 
 sdcn udcn pm edu_2019 sld_tb cdv age 
Sdcn 1,0000   

Udcn 0,4070 1,0000  

Pm 0,3485 0,4000 1,0000 
edu_2019 0,0411 0,0988 0,0477 1,0000 
sld_tb 0,1158 0,0976 0,1429 -0,0649 1,0000 
Cdv 0,0195 0,0204 0,0167 0,0687 -0,0104 1,0000 
Age 0,0545 0,0425 0,0738 -0,0358 0,0988 0,0158 1,000 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 

 

Ma trận tương quan Pearson giữa các biến độc lập trong mô hình được thể hiện trong Bảng 3. Tương 
quan giữa việc, sử dụng công nghệ (sdcn), ứng dụng công nghệ (udcn) và phần mềm (pm) trong 
khoảng 0,33-0,41, cho thấy mối quan hệ tương đối mạnh giữa hai biến này. Tương quan giữa tỷ lệ 
lao động có trình độ đại học (edu_2019) và các biến chuyển đổi số dương với độ lớn khá thấp, với 
giá trị cao nhất là 0,0988 với biến udcn. Điều này cho thấy các doanh nghiệp ứng dụng công nghệ 
và phần mềm trong doanh nghiệp không có mối quan hệ mạnh với trình độ học vấn của lao động. 

Kết quả thực nghiệm 

Bảng 4 trình bày kết quả hồi quy từng biến chuyển đổi số (sdcn, udcn và pm) cùng năng suất lao 
động. Đối với các biến kiểm soát, trình độ lao động (edu_2019) năm 2019 có tương quan dương với 
năng suất lao động của doanh nghiệp giai đoạn 2020-2022. Hệ số của biến này dương và có ý nghĩa 
thống kê ở mức 1% trong cả ba cột (1)-(3). Điều này cho thấy rằng trình độ học vấn của lao động có 
ảnh hưởng tích cực đến năng suất lao động trong ba năm tiếp theo. Tương tự, các biến ln_sld_tb (số 
lượng lao động trung bình) và ln_cdv (cường độ vốn) cũng có hệ số dương và có ý nghĩa thống kê ở 
mức 1%, cho thấy rằng cả quy mô lao động và cường độ vốn đều có tác động tích cực đến năng suất 
lao động giai đoạn 2020-2022. Ngược lại, biến tuổi (ln_age) có tương quan âm với năng suất lao 

Bảng 4 trình bày kết quả hồi quy từng biến chuyển đổi số (sdcn, udcn và pm) cùng năng suất lao động. 
Đối với các biến kiểm soát, trình độ lao động (edu_2019) năm 2019 có tương quan dương với năng suất lao 
động của doanh nghiệp giai đoạn 2020-2022. Hệ số của biến này dương và có ý nghĩa thống kê ở mức 1% 
trong cả ba cột (1)-(3). Điều này cho thấy rằng trình độ học vấn của lao động có ảnh hưởng tích cực đến 
năng suất lao động trong ba năm tiếp theo. Tương tự, các biến ln_sld_tb (số lượng lao động trung bình) và 
ln_cdv (cường độ vốn) cũng có hệ số dương và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%, cho thấy rằng cả quy mô lao 
động và cường độ vốn đều có tác động tích cực đến năng suất lao động giai đoạn 2020-2022. Ngược lại, biến 
tuổi (ln_age) có tương quan âm với năng suất lao động và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%, cho thấy rằng các 
doanh nghiệp có tuổi đời cao hơn có xu hướng có năng suất lao động thấp hơn.

Về các biến chuyển đổi số, kết quả Bảng 4 cho thấy rằng các doanh nghiệp sử dụng phần mềm (pm) trong 
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năm 2019 có năng suất lao động cao hơn 6,37% so với các doanh nghiệp không sử dụng trong giai đoạn 
2020-2022, với hệ số của biến pm ở cột (3) dương và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%. Tuy nhiên, các biến 
sdcn và udcn không có ý nghĩa thống kê. Điều này hàm ý cho sự ảnh hưởng của các yếu tố khác trong quá 
trình tăng năng suất lao động thông qua sử dụng các công nghệ tiên tiến. Những phân tích thêm về vai trò 
của chất lượng lao động và cường độ vốn sẽ giúp hiểu rõ hơn về mối tương quan giữa chuyển đổi số và năng 
suất lao động của doanh nghiệp.

Để hiểu rõ hơn về vai trò của hai biến cường độ vốn và trình độ lao động, nghiên cứu đã thêm vào mô hình 
ước lượng các biến tương tác giữa chuyển đổi số và hai biến này. Hệ số của các biến tương tác này sẽ cho 
thấy mối quan hệ giữa hai biến này với tác động của chuyển đổi số lên năng suất lao động. Kết quả hồi quy 
được trình bày trong Bảng 5. Cụ thể, nhóm A bao gồm các kết quả hồi quy với biến tương tác giữa chuyển 
đổi số và trình độ lao động, với cột (1) và cột (2) lần lượt ghi lại hệ số của biến chuyển đổi số và hệ số của 
biến tương tác. Tương tự, nhóm B bao gồm các kết quả hồi quy với biến tương tác giữa chuyển đổi số và 
cường độ vốn, với cột (3) và cột (4) lần lượt ghi lại hệ số của biến chuyển đổi số và hệ số của biến tương tác.

Về trình độ lao động, tỷ lệ lao động từ đại học trở lên có vai trò thúc đẩy năng suất lao động thông qua 
chuyển đổi số. Hệ số tương tác trong Bảng 5 giữa udcn và edu_2019 dương và có ý nghĩa thống kê ở mức 
10%. Về ước lượng điểm, nếu tăng 1 đơn vị tỷ lệ lao động có trình độ từ đạo học trở lên trong các doanh 
nghiệp ở Việt Nam năm 2019, hệ số ảnh hưởng của việc ứng dụng các công nghệ tiên tiến tới năng suất lao 
động có thể tăng từ 1,08 đơn vị trong giai đoạn 2020-2022. Tương tự, với việc sử dụng phần mềm, hệ số 
tương tác dương và ý nghĩa ở mức 5%. Cụ thể, nếu tăng 1 đơn vị tỷ lệ lao động có trình độ từ đại học trở 
lên trong các doanh nghiệp ở Việt Nam năm 2019, hệ số ảnh hưởng của việc sử dụng phầm mềm tới năng 
suất lao động sẽ tăng 1,49 đơn vị. 

Kết quả của cường độ vốn trong Bảng 5 cũng tương tự như trình độ lao động. Hệ số tương tác của biến 
này với udcn và pm dương và có ý nghĩa thống kê tương ứng ở mức 10% và 1%. Tức là, hệ số ảnh hưởng của 
việc sử dụng phầm mềm tới năng suất lao động sẽ tăng tương ứng 2,61 và 5,67 đơn vị nếu như biến ln_cdv 
tăng lên 1 đơn vị. Thêm vào đó, hệ số của biến pm ở cột (3) âm và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%. Điều này 
cho thấy với các doanh nghiệp có cường độ vốn đủ thấp, việc chuyển đổi số thông qua sử dụng phầm mềm 
năm 2019 sẽ khiến doanh nghiệp giảm năng suất so với doanh nghiệp không áp dụng.

5. Kết luận và hàm ý chính sách   
Kết quả hồi quy đã chỉ ra rằng các doanh nghiệp sử dụng phần mềm trong sản xuất kinh doanh năm 2019 

có năng suất lao động cao hơn so với các doanh nghiệp không sử dụng trong giai đoạn 2020-2022. Việc đầu 
tư vào phát triển và sử dụng phần mềm trong sản xuất kinh doanh có thể mang lại lợi ích đáng kể cho hiệu 
quả hoạt động của doanh nghiệp trong trung hạn.

Trình độ lao động và cường độ vốn cũng được xác định là những yếu tố quan trọng trong việc thúc đẩy 
năng suất lao động thông qua chuyển đổi số. Trình độ học vấn của lao động năm 2019 có mối tương quan 
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số của biến chuyển đổi số và hệ số của biến tương tác. Tương tự, nhóm B bao gồm các kết quả hồi 
quy với biến tương tác giữa chuyển đổi số và cường độ vốn, với cột (3) và cột (4) lần lượt ghi lại hệ 
số của biến chuyển đổi số và hệ số của biến tương tác. 

 

Bảng 5:  Kết quả hồi quy biến năng suất lao động với chuyển đổi số và biến tương tác với 
chất lượng lao động và cường độ vốn giai đoạn 2020-2022 

  
A. Hồi quy vai trò của trình độ lao động B. Hồi quy vai trò của cường độ vốn 

Biến giải thích về 
chuyển đổi số 

Biến tương tác với 
edu_2019 

Biến giải thích về 
chuyển đổi số 

Biến tương tác 
với ln_cdv 

 (1) (2) (3) (4) 
Sdcn 0,00614 -0,000659 -0,0794 0,00898 
  (0,0310) (0,000659) (0,101) (0,0153) 
Udcn -0,0106 0,00108* -0,148 0,0261* 
  (0,0286) (0,000613) (0,0928) (0,0142) 
Pm 0,00906 0,00149** -0,323*** 0,0567*** 
  (0,0283) (0,000607) (0,0937) (0,0143) 

Ghi chú: *Sai số chuẩn vững để trong ngoặc đơn; *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1; hệ số VIF 
trong các mô hình đều nhỏ hơn 10. 
Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 
 

Về trình độ lao động, tỷ lệ lao động từ đại học trở lên có vai trò thúc đẩy năng suất lao động thông 
qua chuyển đổi số. Hệ số tương tác trong Bảng 5 giữa udcn và edu_2019 dương và có ý nghĩa thống 
kê ở mức 10%. Về ước lượng điểm, nếu tăng 1 đơn vị tỷ lệ lao động có trình độ từ đạo học trở lên 
trong các doanh nghiệp ở Việt Nam năm 2019, hệ số ảnh hưởng của việc ứng dụng các công nghệ 
tiên tiến tới năng suất lao động có thể tăng từ 1,08 đơn vị trong giai đoạn 2020-2022. Tương tự, với 
việc sử dụng phần mềm, hệ số tương tác dương và ý nghĩa ở mức 5%. Cụ thể, nếu tăng 1 đơn vị tỷ 
lệ lao động có trình độ từ đại học trở lên trong các doanh nghiệp ở Việt Nam năm 2019, hệ số ảnh 
hưởng của việc sử dụng phầm mềm tới năng suất lao động sẽ tăng 1,49 đơn vị.  

Kết quả của cường độ vốn trong Bảng 5 cũng tương tự như trình độ lao động. Hệ số tương tác của 
biến này với udcn và pm dương và có ý nghĩa thống kê tương ứng ở mức 10% và 1%. Tức là, hệ số 
ảnh hưởng của việc sử dụng phầm mềm tới năng suất lao động sẽ tăng tương ứng 2,61 và 5,67 đơn 
vị nếu như biến ln_cdv tăng lên 1 đơn vị. Thêm vào đó, hệ số của biến pm ở cột (3) âm và có ý nghĩa 
thống kê ở mức 1%. Điều này cho thấy với các doanh nghiệp có cường độ vốn đủ thấp, việc chuyển 
đổi số thông qua sử dụng phầm mềm năm 2019 sẽ khiến doanh nghiệp giảm năng suất so với doanh 
nghiệp không áp dụng. 

5. Kết luận và hàm ý chính sách    
Kết quả hồi quy đã chỉ ra rằng các doanh nghiệp sử dụng phần mềm trong sản xuất kinh doanh năm 
2019 có năng suất lao động cao hơn so với các doanh nghiệp không sử dụng trong giai đoạn 2020-
2022. Việc đầu tư vào phát triển và sử dụng phần mềm trong sản xuất kinh doanh có thể mang lại lợi 
ích đáng kể cho hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp trong trung hạn. 

Trình độ lao động và cường độ vốn cũng được xác định là những yếu tố quan trọng trong việc thúc 
đẩy năng suất lao động thông qua chuyển đổi số. Trình độ học vấn của lao động năm 2019 có mối 
tương quan dương với hệ số tác động của chuyển đổi số tới năng suất lao động giai đoạn 2020-2022, 
hàm ý rằng lao động có trình độ cao hơn sẽ giúp doanh nghiệp tận dụng tốt hơn các công nghệ và 
phần mềm mới. Tương tự, cường độ vốn cao cũng thúc đẩy năng suất lao động thông qua chuyển đổi 
số. Các doanh nghiệp có nguồn vốn mạnh mẽ sẽ có khả năng đầu tư vào công nghệ và cải thiện hiệu 
quả sản xuất. 

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng phát hiện rằng các doanh nghiệp có cường độ vốn thấp nhưng cố gắng 
chuyển đổi số bằng cách sử dụng phần mềm trong sản xuất kinh doanh có thể gặp phải tình trạng 
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dương với hệ số tác động của chuyển đổi số tới năng suất lao động giai đoạn 2020-2022, hàm ý rằng lao 
động có trình độ cao hơn sẽ giúp doanh nghiệp tận dụng tốt hơn các công nghệ và phần mềm mới. Tương tự, 
cường độ vốn cao cũng thúc đẩy năng suất lao động thông qua chuyển đổi số. Các doanh nghiệp có nguồn 
vốn mạnh mẽ sẽ có khả năng đầu tư vào công nghệ và cải thiện hiệu quả sản xuất.

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng phát hiện rằng các doanh nghiệp có cường độ vốn thấp nhưng cố gắng chuyển 
đổi số bằng cách sử dụng phần mềm trong sản xuất kinh doanh có thể gặp phải tình trạng giảm năng suất 
lao động so với doanh nghiệp không sử dụng. Điều này có thể do các doanh nghiệp này chưa đủ nguồn lực 
để triển khai và duy trì các công nghệ mới một cách hiệu quả, dẫn đến việc không đạt được lợi ích mong 
muốn từ chuyển đổi số.

Những phát hiện này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc cân nhắc kỹ lưỡng khi đầu tư vào công nghệ 
và chuyển đổi số, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp có nguồn lực hạn chế. Các doanh nghiệp cần đảm 
bảo rằng họ có đủ nguồn lực và kế hoạch triển khai hợp lý để tận dụng tối đa lợi ích từ các công nghệ mới.

Từ các kết quả nghiên cứu, một số hàm ý chính sách có thể rút ra như sau:
Thứ nhất, Chính phủ nên chủ động thích ứng với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ kỹ thuật số và 

thực hiện các chính sách hỗ trợ, tài chính và thuế để khuyến khích các doanh nghiệp áp dụng công nghệ kỹ 
thuật số. Đồng thời, bằng cách thiết lập một nền tảng dữ liệu lớn để tạo điều kiện cho sự hợp tác liền mạch 
giữa các tổ chức tài chính, doanh nghiệp và nền tảng Internet, phù hợp với nhu cầu tài chính, tăng cường tỷ 
lệ tài chính, giảm chi phí và giải quyết hiệu quả các thách thức tài chính mà các doanh nghiệp nhỏ hơn phải 
đối mặt. 

Thứ hai, các doanh nghiệp nên chủ động tích hợp công nghệ kỹ thuật số vào tất cả các khía cạnh hoạt động 
của mình, tăng cường cơ sở hạ tầng thông tin và đạt được tính minh bạch trong quá trình sản xuất. Doanh 
nghiệp cũng nên điều chỉnh các chiến lược chuyển đổi của mình theo đặc điểm độc đáo của mình thay vì 
bắt chước một cách mù quáng các doanh nghiệp hàng đầu. Bỏ qua tính khác biệt và hạn chế của chiến lược 
chuyển đổi kinh doanh của riêng mình có thể cản trở sự phát triển của doanh nghiệp. Nghiên cứu chỉ ra rằng 
trình độ lao động và cường độ vốn có tác động tích cực đến năng suất lao động. Do đó, các doanh nghiệp 
cần nâng cao trình độ lao động, đặc biệt là lao động về lĩnh vực công nghệ thông tin, nâng cao cường độ vốn 
bằng cách đầu tư vào công nghệ hiện đại, tối ưu hóa quy trình sản xuất, quản lý hàng tồn kho hiệu quả, nâng 
cao chất lượng sản phẩm, tái cơ cấu tài sản cố định.

Về hạn chế, nghiên cứu sử dụng phiếu điều tra doanh nghiệp hàng năm của Tổng cục Thống kê giai đoạn 
2019-2022. Do giới hạn về câu hỏi nghiên cứu trong bảng hỏi, nhiều quá trình quan trọng khác của chuyển 
đổi số như tự động hóa các quy trình và quản trị chưa được nghiên cứu đầy đủ, đồng thời vai trò của môi 
trường kinh doanh, chính sách hỗ trợ từ chính quyền chưa được phân tích cụ thể. Các tác động dài hạn của 
chuyển đổi số tới năng suất lao động cũng cần tìm hiểu kỹ hơn với chuỗi số liệu theo thời gian dài hơn. Đây 
cũng là định hướng tốt để phát triển các nghiên cứu trong tương lai, khi thực hiện các cuộc khảo sát doanh 
nghiệp với nội dung khảo sát toàn diện hơn, qua đó gợi mở thêm nhiều đề xuất chính sách quan trọng và cụ 
thể để giúp tăng năng suất lao động của các doanh nghiệp ở Việt Nam thông qua chuyển đổi số. 
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